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F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  
 

 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  FERRANDES GIOVANNA  

Indirizzo  N.3/INT.25, VIA XX SETTEMBRE, 16121, GENOVA, ITALIA  

Telefono  H. 0039010532046  cell.00393346079997  W. 00390105553594 

Fax  00390105556767 

E-mail  giovanna.ferrandes@hsanmartino.it 

Nazionalità  italiana 
 

Data di nascita  11/07/1952 

Luogo di nascita  Bari, Italia 

 
Codice fiscale  FRRGNN52L51A662X 

 

 
ESPERIENZA PROFESSIONALE 
  

   Da gennaio 2014 a tutt’oggi: Consigliere dell’Ordine degli Psicologi della Liguria; 

 Da ottobre 2012 a tutt’oggi: Direttore di ruolo dell’U.O. di Psicologia Clinica e 
Psicoterapia dell’IRCCS Azienda Ospedaliera Universitaria “San Martino” – IST Istituto 
Nazionale per la Ricerca sul Cancro di Genova; 

 Dal 1 dicembre 2005 ad ottobre 2012: Direttore f.f. dell’U.O. di Psicologia Clinica e 
Psicoterapia dell’IRCCS Azienda Ospedaliera Universitaria “San Martino” – IST Istituto 
Nazionale per la Ricerca sul Cancro di Genova; 

 Dall’1/1/1997 a tutt’oggi: Dirigente Psicologo presso l’IRCCS Azienda Ospedaliera 
Universitaria “San Martino” – IST Istituto Nazionale per la Ricerca sul Cancro di 
Genova; 

 Dal marzo 1980 a dicembre 1996 ha lavorato continuativamente come Psicologo 
dipendente a tempo indeterminato presso diversi Enti Pubblici, nell’ordine: Provincia di 
Savona, Provincia di Genova,  U.S.L. n.10, U.S.L.n.14 e U.S.L. n.13 della Regione 
Liguria, A.S.L. n.3 Genovese;  

 Psicologo dell’équipe medico-psico-pedagogica negli anni scolastici 1975/76, 76/77, 
77/78 presso il Circolo Didattico di Villa San Giovanni (RC). 
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DIDATTICA UNIVERSITARIA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
DOCENZA CORSI DI 
AGGIORNAMENTO PER 
OPERATORI SANITARI 

  

 
 

 Professore a contratto della disciplina “Senologia” per il Corso di Specializzazione in 
Radiodiagnostica della Facoltà di Medicina e Chirurgia – Università di Genova, dall'anno 
accademico 2006-2007 a tutt'oggi 

 Professore a contratto della disciplina Psicologia Clinica per il Corso di Specializzazione in 
Genetica Medica della Facoltà di Medicina e Chirurgia – Università di Genova, dall'anno 
accademico 2012-2013 a tutt'oggi 

 Professore a contratto della disciplina “Psicologia Clinica” per il Corso di Specializzazione 
in Scienza dell'Alimentazione della Facoltà di Medicina e Chirurgia – Università di Genova, 
dal 1999 al 2008 

 Professore a contratto della disciplina “Psicologia Clinica” per il Corso di Diploma 
Universitario di Dietista negli anni accademici 2001-2002 e per il Corso di Laurea per 
Dietista dall’ anno accademico 2002-2003 a tutt’oggi 

 Professore a contratto presso la Facoltà di Medicina e Chirurgia dell’Università di Genova 
per la disciplina “Psicologia Generale” per il Corso Integrato di Scienze Umane 
Fondamentali al 1°anno del Corso di Diploma Universitario di Infermiere dal 1999 al 2002 
e dall’ anno accademico 2002-2003 a tutt’oggi per il Corso di Laurea Infermieristico 
 
 

  
Docente in numerosi Corsi di Formazione rivolti ad operatori sanitari, appartenenti a diverse 
discipline e professioni, tra cui: 

 

 XIX Congresso nazionale SIDEP (Società Italiana Psicodermatologia)  “L’intreccio: stress, 
distress, eustress e cute”, Genova 5-6 febbraio 2016 

 Corso di aggiornamento “Conflittualità e violenza in ambito sanitario: un problema 
sommerso”, organizzato dall’Ordine del Medici e degli Odontoiatri di Genova, 12 dicembre 
2015 

 XI Congresso Brain Aging “Disturbi sensoriali, fragilità, invecchiamento”, San Giovanni 
Rotondo (FG), 3-5 dicembre 2015 

 Corso “Il corpo e la mente nella malattia oncologica”, organizzato dall’ASL2 Savonese, 31 
ottobre 2015 

 Seminario “Il Comitato Unico di Garanzia. Uno strumento a supporto del benessere 
organizzativo, delle pari opportunità e contro le discriminazioni, organizzato dall’IRCCS 
Azienda Ospedaliera Universitaria “San Martino” – IST Istituto Nazionale per la Ricerca sul 
Cancro di Genova, 29 settembre 2015 

 XI Congresso Nazionale della S.I.P.Sa (Società Italiana Psicologia della Salute) 
“Psicologia della Salute e Salute della Psicologia, Catania, 28-30 maggio 2015  

 Corso “Il decentramento organizzativo”, organizzato dall’IRCCS Azienda Ospedaliera 
Universitaria “San Martino” – IST Istituto Nazionale per la Ricerca sul Cancro di Genova, 
maggio 2015 

 Convegno “Nuove frontiere della salute: il ruolo della Psicologia in Ospedale”, organizzato 
dall’IRCCS Azienda Ospedaliera Universitaria “San Martino” – IST Istituto Nazionale per la 
Ricerca sul Cancro di Genova, 8 maggio 2015 

 Corso “Le psicoterapie brevi nei servizi”, organizzato dal’ASL3 Genovese e dall’Ordine 
degli psicologi della Liguria, Genova, 20 aprile 2015 

 Corso AIP (Società Italiana di Psicogeriatria) per psicologi “Psicologia e anziani. 
Dimensioni cliniche e della salute: esperienze e riflessioni a confronto”, Firenze 18 aprile 
2015 

 Corso “Buon lavoro! Proposte e riflessioni su Benessere Organizzativo e contrasto ad ogni 
forma di violenza morale o psicologica nell’Azienda Sanitaria”, organizzato dall’E.O. 
Ospedali Galliera di Genova, marzo 2015 

 XVIII Congresso Nazionale SIDEP (Società Italiana Psicodermatologia) “Dermatologia in 
3D: disease, illness, sickness”, Genova. 6-7 febbraio 2015 

 Corso “Approccio multidisciplinare al paziente anziano con problemi oncologici ed 
ematologici”, organizzato dall’Associazione Italiana di Psicogeriatria, Genova, 6 febbraio 
2015 

 Corso “Aggressioni e violenza su operatori sanitari da parte di pazienti o familiari”, 
organizzato U.O. Formazione ed Aggiornamento dell’IRCCS Azienda Ospedaliera 
Universitaria “San Martino” – IST Istituto Nazionale per la Ricerca sul Cancro di Genova, 
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aprile-maggio 2014 

 Corso “Promozione del benessere organizzativo e prevenzione dei disagi della sfera 
emotiva nel personale dipendente dell’ASL5 Spezzino” organizzato dal Servizio 
formazione e aggiornamento dell’ASL5 “Spezzino”, gennaio 2015 

 Corso “Aspetti psicologici nella relazione di cura” organizzato dall’ U.O. Formazione ed 
Aggiornamento dell’IRCCS Azienda Ospedaliera Universitaria “San Martino” – IST Istituto 
Nazionale per la Ricerca sul Cancro di Genova, anni 2013, 2014 

 Seminario “Invecchiamento e malattie rare”, organizzato da Tecnobionet Polo di Ricerca e 
Innovazione sulle Scienze della Vita, Genova 10 ottobre 2014 

 Corso AIP (Società Italiana di Psicogeriatria) per psicologi “Psicologia e anziani. Oltre la 
neuropsicologia: esperienze e riflessioni a confronto”, Firenze 11 aprile 2014 

 Corso AIP (Società Italiana di Psicogeriatria) per psicologi, Gardone Riviera (BS), 19 aprile 
2012 

 Corso Base sulla Sicurezza, organizzato dall’IRCCS Azienda Ospedaliera Universitaria 
“San Martino” – IST Istituto Nazionale per la Ricerca sul Cancro di Genova, anno 2012 

 Corso “Il counselling genetico” presso l’IRCCS C. Mondino di Pavia, 23-29 febbraio 2012 

 Corso “Percorsi di diagnosi e terapia del carcinoma ovarico”, organizzato dalla Springer-
Verlag Italia, Genova 8 giugno 2012 

 Corso “L’impegno Emotivo degli operatori a contatto con la malattia del corpo”, 
organizzato dall’ U.O. Formazione ed Aggiornamento dell’A.O.U. “San Martino” di Genova 
per gli anni 2008, 2009, 2010, 2011 

 Corso “La mappatura delle competenze del personale sanitario”, organizzato dall’ A.O.U. 
“San Martino” di Genova, anno 2011 

 Corso “Percorso formativo esperienziale per coordinatori tecnico-infermieristici e addetti 
SPP”, organizzato dall’ A.O.U.  “San Martino” di Genova, aprile-maggio 2010 

 Corso “Benessere organizzativo e rischi psicosociali nelle Aziende sanitarie”, organizzato 
dall’ A.O.U.  “San Martino” di Genova, maggio 2010-febbraio 2011 

 Corso di aggiornamento “Migliorare la qualità delle cure di fine vita. Un cambiamento 
possibile e necessario. Implementazione di “un percorso integrato per le cure di fine vita 
(LCP-I)” in un reparto ospedaliero (24maggio-24 novembre 2010), organizzato dall’IRCCS 
Istituto Tumori di Genova 

 Corso “Contro il dolore inutile: il percorso dell’A.O.U. San Martino di Genova per un 
Ospedale senza dolore”, organizzato dall’ A.O.U. “San Martino” di Genova, per tre edizioni 
nell’anno 2009 

 Corso residenziale “Organizzazione e attività delle Unità di Psicologia nelle Aziende 
Ospedaliere”, organizzato dall’ A.O. Ospedali Riuniti di Bergamo, aprile-novembre 2008  

 Corso “L’Integrazione delle attività assistenziali e riabilitative nel team multiprofessionale: 
la centralità del paziente”, organizzato dall’ A.O.U.  “San Martino” di Genova, anno 2008 

 Corso “Quando l’Ospedale è il luogo per morire”, organizzato dall’ A.O.U.  “San Martino” di 
Genova, anno 2007 

 Corso ”Psicologi e Psicologia nei servizi di sanità pubblica”, organizzato dall’ ASL3    
Genovese, Genova marzo-maggio 2007 

 Corso di Formazione “La relazione con il paziente”, rivolto al personale sanitario 
dell’Azienda Ospedaliera Universitaria “San Martino”, per gli anni 2002, 2003, 2004, 2005, 
2006 
 

 
 

GRUPPI DI LAVORO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Da gennaio 2013 a tutt’oggi: Presidente del CUG (Comitato Unico Garanzia ) dell’ IRCCS 
A. O. U. San Martino  - IST 

 Referente Aziendale (AOU San Martino) per il Laboratorio sullo Sviluppo del Benessere 
Organizzativo della F.I.A.S.O (Federazione Nazionale Aziende Sanitarie) – per gli anni 
2010 e 2011  

 Componente Gruppo di Coordinamento della rete tematica “Psicologia” della Regione 
Liguria (D.R.277 del 9/2/2010), dal 2010 a tutt’oggi 

 Componente nucleo di Coordinamento del Gruppo Aziendale (IRCCS AOU San Martino – 
IST) per la valutazione dei rischi psicosociali, istituito ai sensi del D.Lgs.vo n.81/2008, dall’ 
aprile 2009 a tutt’oggi 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

  Ha seguito diversi Corsi di Formazione tra cui: 
 

 Corso di formazione ”Lo sviluppo delle competenze didattiche dei docenti interni: i 
 criteri di qualità e le osservazioni tra pari”, organizzato dall’ IRCCS AOU San Martino 
– IST, anno 2015 

  “Corso di Formazione riservato al personale dirigente per la Sicurezza in Istituto, 
organizzato dall’ IRCCS AOU San Martino – IST, anno 2012 

 Corso di formazione manageriale per Direttori di Struttura Complessa (ex Dlgs 229/99) 
organizzato da PerForm (Centro di Formazione permanente dell’Università degli Studi 
di Genova), anno 2010; 

 Corso di formazione “La psicoterapia breve ad orientamento analitico” organizzato da 
ISeRDiP SCRL ONLUS Milano, Genova, (aprile-ottobre 2006);  

 Corso di formazione “La psicoterapia breve ad orientamento analitico” organizzato da 
ISeRDiP SCRL ONLUS Milano, Genova, (gennaio - giugno 2005);  

 V Corso di Approfondimento di psico-oncologia nelle cure palliative 2004, organizzato 
da PARADIGMA- Scuola di formazione psicologica in ambito oncologico dell’Istituto 
Nazionale per lo Studio e la Cura dei Tumori di Milano, (ottobre, novembre e dicembre 
2004);  

 Corso di perfezionamento “Il corpo e la mente nella psicopatologia dell’adolescenza – 
il lavoro clinico con gli adolescenti nell’ospedale generale”, organizzato dall’Università 
Cattolica del Sacro Cuore di Roma, Facoltà di Medicina e Chirurgia (gennaio e maggio 
1999); 

 Corso triennale di aggiornamento per psicologi sulla Psicodiagnostica Rorschach, 
effettuato dall’Accademia Lombarda Rorschach, conseguendone il diploma finale 
(1992-94); 

 Corso regionale di perfezionamento in “Psicodiagnostica per psicologi: il reattivo di 
Rorschach”, organizzato dalla Regione Liguria e dalla U.S.L. n. 7 “del Savonese” 
(1991). 

 
Ai fini dell’idoneità all’attività psicoterapeutica ha frequentato i seguenti Corsi: 
 

 CORSO SPECIALISTICO QUADRIENNALE DI FORMAZIONE ALLA PSICOTERAPIA 
PSICOANALITICA DELL’ETÀ EVOLUTIVA di Milano, via Guido d’Arezzo n. 4 (anni 
accademici 1989/90, 1990/91, 1991/92, 1992/93); 

 CORSO QUADRIENNALE DI FORMAZIONE ALLA PSICOTERAPIA nelle Istituzioni 
presso la Scuola di Psicoterapia Psicoanalitica di Milano, via Guido d’Arezzo n. 4 (anni 
accademici 1985/86, 1986/87, 1987/88, 1988/89). 
 

Ha conseguito la LAUREA in PSICOLOGIA presso l’Università degli Studi di Padova (16 
dicembre 1985). 

 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 LAUREA IN PSICOLOGIA 

ABILITAZIONE ALLA PSICOTERAPIA, conseguita ex art.35 della legge n.56 del 18/2/89 

 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Psicologia Generale  

Psicologia Clinica 

Psicoterapia 

• Qualifica conseguita  Psicologo Clinico e Psicoterapeuta 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

 

 

 Iscrizione Ordine degli Psicologi della Regione Liguria (N.67) 

 

 

 

Pubblicazioni 

 

 E’ autrice e coautrice di circa 60 pubblicazioni su argomenti di Psicologia della Salute, 
Psicologia Clinica e Psiconcologia tra cui negli ultimi anni: 

 

 Ferrandes G., Tempia Valenta P. (2015), Malattie neoplastiche e malattie croniche ad 
alto impatto emotivo. La presa in carico globale: miglioramento della qualità di vita del 
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paziente, appropriatezza e sostenibilità, in (a cura di ) De Isabella G., Majani G. 
Psicologia in medicina: vantaggi e prospettive, Milano,  Franco Angeli  Ed.;  

 Biffa G., Moscatelli P., Ferullo C., Ferrandes G., Progetto aziendale sull’assistenza a 
vittime di violenza: gruppo di lavoro multidisciplinare e intervento dell’UOC Psicologia 
in area urgenza-emergenza, in Atti dell’XI Congresso Nazionale della S.I.P.Sa – 
Società Italiana Psicologia della Salute, Catania, 28-30 maggio 2015; 

 Sarcletti E., Ferrandes G., Psicologia Ospedaliera e salute organizzativa. Dalla 
riflessione sulle funzioni alla costruzione di nuovi spazi, in Atti dell’XI Congresso 
Nazionale della S.I.P.Sa – Società Italiana Psicologia della Salute, Catania, 28-30 
maggio 2015 (Abstract Poster); 

 Mandich P, Mantero V, Verdiani S, Gotta F, Caponnetto C, Bellone E, Ferrandes G, 
Origone P. (2015),Complexities of Genetic Counseling for ALS: A Case of Two 
Siblings with Discordant Genetic Test Results., J Genet Couns. 2015 Apr 7; 

 Bistolfi L., Giuliani E., Russo D., Sonaglio C., Ferrandes G. (2015), Quando l’anziano 
si ammala di cancro: il contributo della psiconcologia nel processo di cura 
multidisciplinare, poster presentato al  XV Congresso Nazionale della Società Italiana 
di Psicogeriatria, Firenze, 16-18 aprile 2015; 

 Mandich P., Lamp M., Gotta F., Gulli R., Iacometti A., Marchese R., Abbruzzese G., 
Ferrandes G.,(2014) 1993-2013: Two decades of predictive HD testing at the Medical 
Genetics Service of the University of Genoa, poster presentato all’VIII EHDN Plenary 
Meeting, Barcelona, 19-21 september 2014; 

 Tosato M., Di Biagio A., Cai P., Nicolini, L., Prinapori R., De Hoffer L., Grignolo S., 
Viscoli C., Ferrandes G. (2013), Psychological treatment of HIV-infected patients: 
effects on immune response and hospital admission, poster presentato al V 
Congresso Nazionale I.C.A.R (Italian Conference on AIDS and Retrovirus), Torino 12-
14 maggio 2013; 

 Iacometti A., Lamp M., Mandich P., Ferrandes G. (2013), Psicologia e Genetica: la 
Consulenza Genetica Integrata per Corea di Huntington, in Atti del VII Congresso 
Nazionale della S.I.P.SA (Società Italiana Psicologia della Salute), Orvieto 10-12 
maggio 2013, (abstract). 

 Malfatti A., Ferrari D., Ferrandes G. (2012),  Musicoterapia in oncologia: studio quanti-
qualitativo in ambito ospedaliero, in Musica & Terapia , n. 26, luglio 2012, pp. 12 – 23; 

 Ferrandes G. (2012), La psicologia ospedaliera e il paziente psicogeriatrico, in 
Psicogeriatria, supplemento, n.1, gennaio-aprile, pp.82-87; 

 Biffa G., Altomonte F., Moscatelli P., Ferrandes G. (2012), L’aderenza alle cure inizia 
in Pronto Soccorso, poster presentato all’VIII Congresso Nazionale della SIMEU 
(Società Italiana di Medina di Emergenza ed Urgenza ), Rimini 17-21 ottobre 2012; 

 Ferrandes G., Mandich P., (2012), Riflessioni sulla medicina predittiva e sulla 
necessità di integrazione delle discipline: proposta di un modello di consulenza 
genetica integrata, in Psicologia della Salute, n.3/2012, pp.11-28; 

 Ferrandes G., Ferrannini L. (2011), La genetica e le paure dell’uomo, in Psicogeriatria, 
supplemento, n.2, maggio-agosto 2011, pp.76-78; 

 Ferrandes G., Molinari E., (2011), Dall’analisi dei bisogni al supporto psicosociale del 
malato e della famiglia, in Atti del Convegno “Oltre il dolore difficile, la cura 
multidimensionale della sofferenza nel paziente neoplastico”, Genova, 13 ottobre 
2011,(abstract); 

 Ferrandes G.( 2010), Aspetti psicologico-relazionali nella presa in carico del paziente 
con SLA, in SLA Lab – rivista di approfondimento sulla SLA, n.3/2010, 4-7; 

 Origone P., Caponnetto C., Bandettini Di Poggio M., Ghiglione E., Bellone E., 
Ferrandes G., Mancardi GL, Mandich P. (2010), Enlarging clinical spectrum of FALS 
with TARDBP gene mutations:  S393L variant in an Italian family showing phenotypic 
variability and relevance for genetic counselling., Amyotroph Lateral Scler. 2010;11(1-
2):223-7. doi: 10.3109/17482960903165039 
 
 

 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/25843563
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/25843563
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CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
 

 

PRIMA LINGUA  ITALIANO 

 

ALTRE LINGUE  

  inglese 

• Capacità di lettura  buono 

• Capacità di scrittura  elementare 

• Capacità di espressione orale  elementare 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 
 

 le attitudini  personali alla relazione con gli altri, le doti di mediazione e le capacità nel lavorare in 
team sono state rafforzate dalle esperienze lavorative, svolte sempre in contesti in cui è 
privilegiato il lavoro multidisciplinare e/o in gruppo. 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   

 

 I contesti lavorativi attraversati hanno favorito lo sviluppo delle capacità organizzative e di 
coordinamento di gruppi di lavoro anche multidisciplinari. 

Attualmente le competenze di organizzazione, progettazione, gestione del budget  e gestione 
del personale fanno parte intrinseca dei compiti assegnati 

 

            CAPACITÀ E COMPETENZE  

                                       TECNICHE 
 

  

Buona  conoscenza degli strumenti informatici e dei principali software ad uso professionale, 
personale, di studio e di ricerca 

 

PATENTE O PATENTI  Patente di guida B 

 
 

   

Dichiaro che le informazioni riportate nel presente Curriculum Vitae sono esatte e veritiere.  
 
Ai sensi dell’art. 13  del D.Lgs. n. 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati personali) La informiamo che i Suoi dati 
personali saranno trattati, in forma cartacea e informatizzata, esclusivamente per finalità necessarie allo svolgimento delle funzioni 
istituzionali e saranno comunicati agli enti regionali e nazionali di competenza nel rispetto delle leggi e regolamenti vigenti. In 
qualunque momento Lei potrà esercitare il diritto di accesso ai Suoi dati e gli altri diritti previsti dall’art. 7 della citata legge. 

 
 Genova, 14 FEBBRAIO 2015 
 
 
      Firma 

            

                     


