
ASSOCIAZIONI LIGURI DEI CONSUMATORI: AL VIA IL 13 MAGGIO L'ASSISTENZA
PSICOLOGICA GRATUITA

Nell’ambito dei fondi progetto Covid-19, finanziato dal Ministero dello Sviluppo Economico e promosso da
Regione Liguria, sarà possibile prenotare uno o più incontri individuali e di gruppo presso tutti i 26

sportelli delle Associazioni

Genova, 12/05/2021

Il progetto per prestare assistenza psicologica gratuita si chiama “BENESSERE PSICOLOGICO E OLTRE” ed è
frutto di una forte collaborazione tra Regione Liguria, Ordine degli Psicologi ed Associazioni dei Consumatori.

Finalizzato alla diffusione e promozione dei principi della salute dell’individuo e della comunità e all’offerta di un
servizio di consulenza psicologica professionale ai cittadini liguri, in particolare a quelli segnati da esperienze
traumatiche a seguito della pandemia Covid-19, è realizzato con i fondi del Ministero dello Sviluppo Economico -
Riparto 2020 e prevede la collaborazione del DISFOR dell’Università degli Studi di Genova, che gestirà il sistema
di monitoraggio coordinato dalla professoressa Laura Migliorini.

Gli interessati possono rivolgersi agli sportelli presenti sul territorio regionale o rivolgersi direttamente alle
Associazioni dei Consumatori ed Utenti (AA.CC.) telefonando ai numeri indicati nel sito www.consumatoriliguria.it o
scrivendo una mail a psicologi@consumatoriliguria.it.

Questa ulteriore forma di aiuto nasce anche per contrastare fenomeni di devianza o di fragilità psicologica tipica dei
"consumatori" (es. cyberbullismo, ludopatia, consumo compulsivo, ecc.) e diffusi nella popolazione.

Gli interventi di supporto psicologico (che potranno avere sia carattere individuale o di gruppo) prevedono un iter
caratterizzato da più fasi: analisi della domanda, prima consulenza psicologica e valutazione del bisogno emerso,
orientamento della persona rispetto ai possibili percorsi psicologici/psicoterapeutici atti ad intervenire sul disagio
manifestato. Ai fini dell'intervento terapeutico, inoltre, verrà fornito all'utente, se richiesto, un elenco di servizi e
professionisti in ambito pubblico e privato a cui rivolgersi per dare seguito al percorso intrapreso con la prima
consulenza che prevede un tempo medio di prestazione di circa 4 ore.

I dieci professionisti incaricati di svolgere gli interventi (quattro per la provincia di Genova, due per ciascuna delle
altre province di Imperia, Savona e La Spezia), sono stati individuati sulla base dei curriculum forniti attraverso una
procedura ad evidenza pubblica e selezionati da una Commissione composta da un rappresentante dell'Istituto
Ligure per il Consumo (ILC) e da due professionisti
psicologi individuati dall'Ordine degli Psicologi.

Un’attività innovativa che si inserisce nel protocollo di collaborazione tra Regione Liguria, Ordine degli Psicologi ed
Istituto Ligure del Consumo, sottoscritto dall'Assessore ai Consumatori Simona Ferro, dalla Presidente dell'Ordine
degli Psicologi Mara Donatella Fiaschi e dal presidente dell'Istituto Ligure del Consumo Furio Truzzi.

http://www.consumatoriliguria.it/chi-siamo/

